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POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Naczelng zasadg personelu SZPZLO Warszawa Praga Potudnie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i uwzglednia jego potrzeby. Stosowanie
przemocy w jakiekolwiek formie jest niedopuszczalne.

Pracownicy rozpoznajg, reagujg na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci i w razie potrzeby podejmujg
odpowiednie dziatania.

Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji. Wszyscy pracownicy,

wolontariusze i stazysci znajg polityke ochrony dzieci.

I. CEL
Celem procedury jest okreslenie sposobu postepowania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa

matoletniemu w SZPZLO Warszawa Praga Potudnie.

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES

Przedmiotem procedury jest ustalenie sposobu postepowania w zwigzku z rekrutacjg pracownikéw i
standardéw ochrony matoletnich.

Procedura obowigzuje pracownikéw ( zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub umowy

cywilnoprawnej) we wszystkich komérkach organizacyjnych SZPZLO Warszawa Praga Potudnie.

Ill. DEFINICJE | TERMINOLOGIA
Dziecko- to osoba matoletnia od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.
Opiekun dziecka : osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, jego przedstawiciel ustawowy ( rodzice/

opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji dziecka na podstawie przepiséw szczegdlnych
lub orzeczenia sgdu.

Zgoda rodzica dziecka: zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka lub w przypadku braku porozumienia

miedzy rodzicami orzeczenie sgdu rodzinno-opiekunczego.

Przemoc fizyczna: to forma agresji, ktéra obejmuje stosowanie sity fizycznej lub innych dziatan, ktére majg

na celu zadanie bélu lub uszkodzenie ciata drugiej osoby. Moze mie¢ rézne formy, w tym uderzenia,
kopniecia, duszenia, popychanie, szarpanie, ale takze inne dziatania, takie jak szarpanie za wiosy, wbijanie
paznokci w skoére, duszenie, powodowanie oparzen itp.

Przemoc psychiczna: to rodzaj agresji, ktéry obejmuje rézne formy zachowan, ktére majg na celu ostabienie,

kontrolowanie i manipulowanie inng osobg. Moze ona przybiera¢ wiele form, w tym obrazanie, ponizanie,
izolowanie, zmuszanie do dziatan sprzecznych z wolg osoby, grozby, szantaz emocjonalny, zaniedbywanie,
ignorowanie potrzeb i emocji ofiary, a takze manipulowanie faktami i sytuacjami w celu osiggniecia swoich
celéw.

Przemoc seksualna: obejmuje wiele réznych form, wigcznie z niewtasciwymi dotykami, gwattem,

molestowaniem, wymuszaniem dziatah seksualnych i inne.

Przemoc cyfrowa, znana réwniez jako cyberprzemoc: to rodzaj przemoc wobec innych osob, ktérg stosuje

sie za pomocg nowoczesnych technologii, takich jak Internet, media spotecznosciowe czy komunikatory
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internetowe. Przemoc cyfrowa moze przybiera¢ wiele form, w tym nekanie, zastraszanie, obrazanie,

szantazowanie lub grozenie.

Zaniedbywanie: Wedlug WHO zaniedbanie obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat, w ktérym

rodzic lub inny cztonek rodziny nie zapewnienia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrego samopoczucia

dziecka — tam, gdzie rodzic jest w stanie to zrobic.
IV. ODPOWIEDZIALNOSC | UPRAWNIENIA

1. Dyrektor Zespotu: jest odpowiedzialny za:

powotanie w SZPZLO warszawa Praga Potudnie Koordynatora ds. ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem,
wprowadzenie zarzgdzeniem Polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
przekazywanie informacji o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich instytucji , w zaleznosci
od rodzaju sprawy:
a) do prokuratury lub policji w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka;
b) do Sadu Rejonowego, Wydzialu Rodzinnego Nieletnich w przypadku niewlasciwego
wykonywania wtadzy rodzicielskiej, braku porozumienia miedzy rodzicami w kwestiach

dotyczacych dziecka lub zagrozenia dziecka demoralizacja.

2. Kierownicy, Pielegniarki/ Potozne Koordynujace ZLO odpowiedzialne sg za zebranie od pracownikéw

zatrudnionych w danym ZLO, majgcych kontakt z matoletnimi, odwiadczeh o niekaralno$ci ( zatgcznik nr

1) i przekazanie ich do Dziatu Kadr i Ptac

3. Pracownicy Dziatu Kadr i Ptac odpowiedzialni sg za:

Przeprowadzanie bezpiecznej rekrutacji os6b zamierzajgcych podjgé zatrudnienie/prowadzic¢
dziatalnos¢ w SZPZLO Warszawa Praga Potudnie przy realizacji zadan zwigzanych z leczeniem
matoletnich lub swiadczeniem na ich rzecz porad psychologicznych zgodnie z art. 21 i 23 a
Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. O przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich ( Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z p6Zzn.zm.)

Pracownicy ZLO: odpowiedzialni sg za sporzgdzenie notatki stuzbowej

( Zatgcznik nr 3) w przypadku powziecia podejrzenia lub stwierdzenia, ze matoletni jest
krzywdzony i przekazanie jej w dniu sporzgdzenia lub nastepnym dniu roboczym do Dyrektora

Zespotu i Koordynatora ds. ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

4. Koordynator ds. ochrony matoletnich przed krzywdzeniem jest odpowiedzialny za realizacje,

monitorowanie stosowania sie do zapisow Procedury, za reagowanie na postepowanie niezgodne z jej

treScig oraz za jej aktualizacje.

V. Ochrona matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji personel- dziecko:

1. Pracownicy Zespotu dbajg o komfort psychiczny i fizyczny dziecka:
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e poza sytuacjg udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym ratowania zycia i zdrowia, kontakt fizyczny

z dzieckiem nie jest uzasadniony

e niedopuszczalne jest, w kontakcie z matoletnim, stosowanie ztosliwych, wulgarnych czy
agresywnych komunikatoéw, wzbudzanie poczucia winy, zagrozenia, upokarzanie, naruszanie granic

dziecka
e informacje o dziecku przekazywane sg jedynie osobom upowaznionym

e nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka, w jakiejkolwiek formie, do celéw reklamowych czy

promocyjnych ani umozliwia¢ innym osobom takich dziatan.

2. W przypadku otrzymania zawiadomienia o podejrzeniu lub stwierdzeniu, ze matoletni jest krzywdzony

przez pracownika Zespotu Dyrektor:

e w obecnosci Koordynatora i psychologa rozmawia z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie

e sporzadza notatke zawierajgcg opis przebiegu spotkania, wnioski i postanowienia, a takze

wykaz oso6b biorgcych udziat w spotkaniu (Zatacznik nr 3)

e podejmuje decyzje co do zakresu zadan pracownika, o ktérym mowa, do czasu wyjasnienia

sprawy.

3. W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka na skutek przemocy pracownik musi

niezwtocznie poinformowac policje dzwonigc pod numer 112.
4. W przypadku powziecia podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez:
» rodzicow lub opiekunéw
» przez pracownika Zespotu
» rowiesnika/rowiesnikow,
pracownik musi;

a. sporzadzi¢ notatke stuzbowg (Zatgcznik nr 2- wzor) i przekazaé ja w dniu sporzgdzenia lub
nastepnym dniu roboczym do Dyrektora Zespotu i Koordynatora ds. ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem

b. odnotowa¢ fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia w dokumentacji medycznej

5. W przypadku kiedy nie jest jasne jakiej krzywdy doswiadcza dziecko ze strony rodzica lub opiekuna

nalezy wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty.

VI. Procedura,, Niebieska Karta”

Celem dziatania procedury Niebieska Karta jest zatrzymanie przemocy, realizowane przez poprawe
funkcjonowania rodziny, poprzez oddziatywanie na jej poszczegdlnych czionkéw. Dzigki mozliwosci
wspotpracy interdyscyplinarnej, mozliwe jest doktadne rozpoznanie sytuacji i kompleksowe dziatania

pomocowe.
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Rozpoczecie ,Procedury Niebieska Karta” moze nastgpi¢ w przypadku, gdy osoba wykonujgca zawod
medyczny (lekarz, pielegniarka, potozna, psycholog, terapeuta, technik elektroradiologii) w toku

wykonywanych czynnosci stuzbowych lub zawodowych, poweZzmie podejrzenie przemocy w rodzinie.

W przypadku dzieci, wszczecie procedury moze nastgpi¢ w obecnosci rodzica, ktéry nie krzywdzi

dziecka lub w obecnosci innej osoby bliskiej dla dziecka, a takze opiekuna faktycznego.

Brak mozliwosci nawigzania kontaktu z osobg podejrzewang o bycie pokrzywdzong przemocg w

rodzinie lub jej opiekunem, nie stanowi przeszkody we wszczeciu procedury.
Wszczecie procedury nastepuje w momencie wypetnienia formularza A Niebieskiej Karty.

Instrukcje wypetniania formularzy Niebieska Karta dostepne sg w intranecie.

W ramach procedury przedstawiciel ochrony zdrowia kazdorazowo udziela osobie, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, informacji 0 mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia
oraz o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju

uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie.

Wykaz instytucji i placowek dziatajgcych na rzecz pomocy ofiarom przemocy domowej na terenie Dzielnicy
Warszawa Praga Pofudnie i m.st. Warszawa, broszury informacyjne i wzory zaswiadczen lekarskich
dostepne sg w intranecie.

Dalsze postepowanie:

1. Kserokopie ,Niebieskiej Karty” nalezy wtgczy¢é do dokumentacji medycznej pacjenta.

2. Koperte z formularzem nalezy zaadresowac:

PRZEWODNICZACA ZESPOtU INTERDYSCYPLINARNEGO ds. PRZEMOCY w RODZINIE dla
DZIELNICY PRAGA- POLUDNIE m.st. WARSZAWY 04-366 WARSZAWA ul. WIATRACZNA 11
i niezwtocznie przekaza¢ do Kancelarii SZPZLO.

3. Za przekazanie wypetnionego formularza ,, Niebieska Karta- A” do Kancelarii SZPZLO Warszawa Praga
Potudnie ul. Krypska 39 odpowiedzialna jest osoba wszczynajgca procedure,, Niebieska Karta”.

4. Koperty z "Niebieskg Kartg” w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia wszczecia procedury muszg by¢
dostarczone pod wskazany wyzej adres przez kierowce SZPZLO Warszawa Praga Potudnie, za
pokwitowaniem odbioru

5. Otrzymang od Zespotu Interdyscyplinarnego informacje o zakonczeniu procedury "Niebieska Karta”
nalezy wigczy¢ do dokumentacji medycznej pacjenta.

6. Pracownik Kancelarii SZPZLO odpowiedzialny jest za prawidtowe przyjecie i przekazanie dokumentow

Stanowisko Imie i Nazwisko Podpis Data
. . - o dokument
Wykonat: Potozna Koordynujgca magr Elzbieta Wojcik podpisany 14.08.2024r.
- . . N . dokument
Specjalista ds. epidemiologii mgr Monika Szydtowska podpisany 14.08.2024r.
- . dokument
Sprawdzit. Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa | Lek. Jacek Blank podpisany 14.08.2024r.
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Zatwierdzam do stosowania:

Dyrektor SZ PZLO Warszawa Praga Potudnie dokument podpisany 14.08.2024 r.

Zatgcznik nr 1 (wzér)

Oswiadczenie o niekaralnosci

Urodzonaly

Swiadomaly odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia , oswiadczam, ze nie bytam/em
skazanaly za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, a takze przestepstwa z uzyciem

przemocy na szkode matoletniego oraz nie toczy sie przeciwko mnie postepowanie karne ani dyscyplinarne
w tym zakresie.

Data, czytelny podpis

Nadzér nad zgodno$cig z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 i aktualizacjg dokumentu sprawuje Petnomocnik Dyrektora ds. Jako$ci.
Kopiowanie, rozpowszechnianie i udostepnianie tresci dokumentu tylko za zgodg Dyrektora SZ PZLO Warszawa Praga Potudnie



-

SZPZLO

SZPZLO
Warszawa
Praga
Potudnie

PROCEDURA

Ochrona matoletnich przed krzywdzeniem

Strona
627

P -8.05-1

Wydanie: 1

Z dnia:
2024-08-14

Notatka stuzbowa

Dane osoby zgtaszajace;j:

Zatgcznik nr 2
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Karta interwencji

1.Imig i nazwisko dziecka

4.0pis podjetych dziatan:

Zatgcznik nr 3

Data Dziatania- Rodzaj podjetej interwenc;ji

6. Spotkania z opiekunami dziecka

Data Dane opiekunéw Dziatania

Podpisy os6b uczestniczgcych w spotkaniu:
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